Polityka Prywatno$ci RespoTeam

Polityka Prywatno$ci stanowi integralng cz¢s¢ Regulaminu RespoTeam i okresla zasady
ochrony danych osobowych naszych Uzytkownikow.
Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje postanowien Polityki Prywatno$ci.
Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest spotka osobowa — Symetria UX Sp.
z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-749) przy ul. Wyspianskiego 10/3, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000521812, NIP: 779-
242-40-20, REGON 302809682, swiadczaca Ustugi za posrednictwem $rodkoéw komunikacji
elektronicznej bez bezposredniej obecnosci stron (dalej jako RespoTeam).
Warunkiem korzystania z Uslug przez Uzytkownika jest podanie przez niego Iub nig
odpowiednich danych osobowych niezbednych do $§wiadczenia Ustug i umozliwiajacych z
nim kontakt, w szczegdlnosci nastepujacych danych osobowych:

a. adres e-mail,

b. haslo,

c. numer IP,

d. dane konta na portalu spotecznosciowym Facebook (w przypadku dostepu przez

Facebook),

e. data urodzenia,

f. plec

g. adres zamieszkania
Podstawowym sposobem pozyskiwania ww. danych jest dobrowolne wypehienie formularza
poprzez wyrazenie zgody na pobranie danych z serwisu Facebook.com. Dane sa
przechowywane przez administratora w formacie, ktory pozwala na ich przeniesienie.
Udostepnianie danych osobowych jest dobrowolne i stanowi wymog umowny oraz jest
niezbedne do wykonania umowy. Umowa polega na swiadczeniu ustug badan internetowych
przez co podanie ww. danych jest niezbgdne do celéw weryfikacyjnych (zasadno$¢ wziecia
udzialu w badaniu), jak réwniez do celow komunikacyjnych. RespoTeam nie przetwarza
danych wrazliwych.
RespoTeam przetwarza dane osobowe Uzytkownika w przypadku, gdy jest to niezbedne dla
$wiadczenia Ushlug lub kontaktu z Uzytkownikiem.
Uzytkownik moze udzieli¢ dodatkowej zgody na przetwarzanie jego lub jej danych
osobowych w celu marketingu bezposredniego Ustug RespoTeam oraz w innych celach
handlowych RespoTeam, jak rowniez na otrzymywanie informacji handlowej lub newslettera.
Uzytkownik moze swobodnie decydowac o zakresie przetwarzania jego lub jej danych
osobowych. W szczegodlnosci, Uzytkownik moze cofnagé zgode na wykorzystywanie jego lub
jej danych osobowych w celach handlowych oraz na otrzymywanie informacji handlowej lub
newslettera.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do aktualizacji i zmiany jego lub jej danych osobowych
oraz do trwatego zawieszenia ich przetwarzania i ich usunigcia, w szczeg6lnosci w przypadku,
gdy dane osobowe sa niekompletne, nieaktualne, bigdne lub zostaly udostgpnione z

naruszeniem prawa lub nie sg dluzej niezbgdne do celow, dla ktérych zostaly zebrane.
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Powyzsze prawo moze by¢ zrealizowane w szczegdlnosci w drodze usunig¢cia konta przez
uzytkownika korzystajac z funkcji dostepnej w koncie uzytkownika.

RespoTeam przechowuje dane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne dla prawidlowe;j
realizacji Ustugi. Po tym czasie dane sa przechowywane wylacznie na potrzeby
zabezpieczenia mozliwosci dochodzenia roszczen lub gdy jest to wymagane obowigzujacymi
przepisami prawa.

Wszelkie dane osobowe powigzane z kontami usunigtymi przez uzytkownikoéw lub ktorych
okres przechowywania zakonczyt si¢ zostaja catkowicie usunigte w ciggu 30 dni.

Dostep do danych zebranych przez RespoTeam udzielany jest uprawnionemu personelowi lub
wspoOtpracownikom, ktorzy otrzymali dla tego celu odpowiednie umocowanie.

Dane osobowe moga by¢ udostgpniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
podstawie obowigzujacych przepiséw, w szczegdlnosci organom wymiaru sprawiedliwosci.
RespoTeam potwierdza, ze przetwarza dane Uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/W (“RODO”) L 119/40 PL Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 4.5.2016
(tekst w jezyku polskim).

Polityka cookies RespoTeam

RespoTeam nie pobiera w sposob automatyczny jakichkolwiek informacji, za wyjatkiem
informacji zawartych w plikach cookies.

Poprzez pliki cookies rozumie si¢ dane informatyczne (w szczegdlnosci pliki tekstowe), ktore
przechowuje si¢ w urzadzeniu koncowym Uzytkownika oraz ktére sa niezbedne badz
przeznaczone do korzystania z Serwisu. Co do zasady, cookies zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikatowy numer.

RespoTeam jest podmiotem uprawnionym do dostarczania plikow cookies do urzadzenia
koncowego Uzytkownika.

Celem wykorzystywania plikow cookies jest:

a. dostosowanie tresci zamieszczonych W Serwisie do potrzeb i preferencji Uzytkownika
oraz usprawnienie korzystania z Serwisu; w szczegolnosci wskazane wyzej dane
informatyczne pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika 1 dostosowaé
wyswietlang strong internetowg do jego indywidualnych potrzeb;

b. usystematyzowanie i opracowanie danych dotyczacych potrzeb i sposobu korzystania
przez Uzytkownikow 2z Serwisu umozliwiajagce ulepszenie struktury stron
internetowych Serwisu,

C. utrzymanie sesji zalogowanego Uzytkownika (po zalogowaniu) bez potrzeby
ponownego logowania w Serwisie.

Serwis wykorzystuje, co do zasady, dwa rodzaje plikow cookies: ,,state” (persistent cookies) i
»sesyjne” (session cookies). ,,State” dane informatyczne pozostaja w urzadzeniu koncowym



Uzytkownika do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika, z zastrzezeniem, ze parametry
plikdw cookies przewiduja ostatecznag date ich wygasniecia. ,,Sesyjne” pliki cookies maja
charakter czasowy i sg przechowywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
zakonczenia korzystania z Serwisu (tj. do chwili wylogowania z Serwisu lub wylaczenia
oprogramowania — przegladarki internetowe;j).

Serwis wykorzystuje nastepujace typy danych informatycznych:

a. ,.funkcjonalne” pliki cookies, zawierajace dane dotyczace personalnych ustawien
Uzytkownika, w tym zakresie interfejsu, np. dotyczace kraju, regionu pochodzenia
Uzytkownika, rozmiaru czcionki itp.;

b. ,,wydajno$ciowe” pliki cookies, zawierajace dane dotyczace sposobu i wydajnosci
korzystania z Serwisu;

c. ,marketingowe” pliki cookies, sluzgce przekazywaniu Uzytkownikowi informacji
handlowych dotyczacych ustug swiadczonych w zakresie Serwisu;

d. ,,niezbg¢dne” pliki cookies, od ktorych pobrania uzaleznione jest korzystanie z ustug
dostepnych na stronach internetowych Serwisu, np. dane informatyczne
wykorzystywane do ustug wymagajacych autoryzacji w ramach Serwisu;

e. pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ dot. autoryzacji dostgpu do Serwisu;

Wigkszos¢ przegladarek internetowych (oprogramowania stuzacego do korzystania ze stron
internetowych) domyslnie dopuszcza zapisywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Zmiana ustawien w tym zakresie nalezy do wylacznych kompetencji
Uzytkownikéw i moze zosta¢ przez nich dokonana w dowolnym momencie, w szczegdlnosci
poprzez samoczynng blokade obslugi plikow cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej lub wyswietlenie kazdorazowej informacji o ich zamieszczeniu w urzadzeniu
Uzytkownika. Szczegdlowe informacje dotyczace obstugi wskazanych wyzej danych
informatycznych dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowe;.

RespoTeam informuje, ze zastosowanie czgsciowe]j lub pelnej blokady stosowania plikow
cookies moze ograniczy¢ dostepno$¢ ushug oferowanych w ramach stron internetowych
Serwisu.

Dane informatyczne (cookies) zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
moga by¢ przekazywane na rzecz wspotpracujacych z operatorem Serwisu kontrahentow, w
tym w celach promocyjnych i marketingowych.

a. Grupg automatycznie gromadzonych plikow cookies stanowig dane dotyczace
ogladalnos$ci stron internetowych oraz profilu systemowego uzytkownika (wtacznie z
jego adresem IP), gromadzone przez Google Analytics. Dane te sa przekazywane
spolce Google i przechowywane przez nig na serwerach w Stanach Zjednoczonych.
Google uzywa tych informacji w celu oceny korzystania z witryny przez
uzytkownika, tworzenia raportow dotyczacych ruchu na stronach dla operatorow
witryn, integracji raportow zainteresowan i danych demograficznych Google
Analytics oraz $wiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na witrynach
internetowych i korzystaniem z Internetu. Adresy IP uzytkownikéw nie sg taczone z
Zadnymi innymi danymi bedgcymi w posiadaniu Google.



b. Kolejnym zestawem danych, ktorych nosnikiem sa pliki cookies, sg dane dotyczace
aktualnie przegladanej strony, zrodta wejscia, czasu wizyty oraz dane o systemie
operacyjnym, przegladarce i lokalizacji uzytkownika. Dane te pozyskiwane sg dla
potrzeb dziatania aplikacji umozliwiajacej chat z konsultantem online (Intercom),
zwanej dalej ,,Chatem”, korzystajacej z plikow cookies. Informacje przechowywane w
aplikacji Chat nie sa taczone z danymi osobowymi internautdéw sg automatycznie
kasowane po opuszczeniu witryny sklepu przez uzytkownika. Osobny przypadek
stanowi dobrowolna rejestracja uzytkownika w RespoTeam: wowczas dane z aplikacji
Chat sg przyporzadkowane do profilu nowo zarejestrowanego klienta. Serwis
zastrzega sobie prawo do mozliwosci wystania konkretnym uzytkownikom zachety do
rozmowy z konsultantem w formie komunikatu z pytaniem o pomoc. Klient nie musi
odpisywaé na ww. komunikat. Tre$¢ rozméw przeprowadzonych w systemie Chat jest
archiwizowana i przechowywana w celu podnoszenia jako$ci obstlugi oraz dla celow
statystyczno-analitycznych.

c. Na stronie RespoTeam wykorzystywane jest narzedzie Hotjar, ktére monitoruje oraz
zapisuje zachowanie uzytkownika w serwisie. Narzedzie to rejestruje dane odnos$nie
zachowania uzytkownikow takie jak: nawigacja, przewijanie strony, ruch kursora.
Zbierane sg takze informacje na temat lokalizacji, uzywanego urzadzenia, systemu
operacyjnego, przegladarki czy cookies. Hotjar nie zbiera ani nie przechowuje
informacji personalnych (w tym danych osobowych) uzytkownikow. Wiegcej
informacji na temat polityki prywatnosci narzedzia Hotjar znajduje si¢ pod linkiem:

https://www.hotjar.com/privacy. Jezeli nie chcesz aby Twoja aktywnos$¢ na stronie

byta mierzona przez Hotjar, skorzystaj z ponizszego linku:
https://www.hotjar.com/opt-out.

d. RespoTeam stosuje ponadto technologi¢ piksel konwersji Facebooka. Jej celem jest
utatwienie w zarzadzaniu reklamami na Facebooku oraz prowadzenie dziatan
remarketingowych.

10. W celu zasiegniecia obszerniejszych informacji w przedmiocie wskazanych wyzej danych
informatycznych nalezy zapoznaé¢ si¢ z treScig sekcji ,,Pomoc” w menu przegladarki
internetoweyj.
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