Regulamin dla Respondentéw

Prosimy o uwazine przeczytanie ponizszego regulaminu (dalej zwanego jako ,Regulamin”), przed

rozpoczeciem korzystania z naszych Ustug. Korzystanie z ustug oferowanych przez serwis

RespoTeam.com jest rdwnoznaczne z akceptacja ponizszego Regulaminu w catosci.

1. Informacje podstawowe. Kto, co i jak:

a.

Dziatamy jako spétka— Symetria UX Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-749) przy ul.
Woyspianskiego 10/3, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000521812, NIP: 779-242-40-20, REGON 302809682.
JesteSmy  wtascicielem i  operatorem  serwisu RespoTeam, domeny
www.RespoTeam.com. W dalszej czesci Regulaminu bedziemy okresla¢ sie rowniez
jako ,, RespoTeam”.
Dziatalno$¢ RespoTeam polega na Swiadczeniu ustug badan internetowych (dalej
zwanych jako ,,Ustugi”) poprzez udostepnienie drogg elektroniczng (w ramach serwisu
internetowego za posrednictwem przegladarki internetowej lub aplikacji)
oprogramowania umozliwiajgcego m.in.:
i. zadawanie pytan (otwieranie dyskusji) przez organizacje korzystajgce z
RespoTeam,
ii. udzielanie odpowiedzi przez uzytkownikéw RespoTeam zarejestrowanych
jako respondenci.
Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug przez RespoTeam na rzecz
Respondentéw (jak zdefiniowano w pkt. 2 ponizej. Korzystajgc z serwisu i/lub aplikacji
mobilnej RespoTeam, Respondent akceptuje warunki przedstawione ponizej, zwane

rowniez ,Regulaminem”, a takze Polityke Prywatnosci oraz sktada O$wiadczenie o

Zachowaniu Poufnosci. Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci,

jak réwniez ztozenie Oswiadczenia o Zachowaniu Poufnosci stanowig integralny i

konieczny element zatozenia Konta w Serwisie (Rejestracji).

2. Definicje

W ramach niniejszego Regulaminu uzywamy okreslonych termindow (pisanych wielkg literg),

ktorym nadajemy konkretne i precyzyjne znaczenie. Czes¢ z nich wyjasniliSmy juz powyzej, ale

postugiwac bedziemy sie tez nastepujacymi terminami:

a.

ZLECENIODAWCA to organizacja (przedsiebiorstwo), ktéra na podstawie odrebnej
umowy regulujgcej wzajemne obowigzki RespoTeam oraz Zleceniodawcy, korzysta z
narzedzia RespoTeam by zapraszaé respondentéw (Respondentéw) i prowadzié
badania przez zadawanie im pytan. Liczba zaproszonych respondentéw podlega

limitowi.
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RESPONDENT to osoba fizyczna, zaproszona do wudziatu w Serwisie przez
Zleceniodawce, posiadajgca zarejestrowane Konto w Serwisie i dziatajgca za
posrednictwem tego Konta jako respondent danego Zleceniodawcy.

KONTO to konto Respondenta w Serwisie, ktore umozliwia logowanie sie do Serwisu i
podejmowanie dostepnych czynnosci. Konto zawsze prowadzone jest pod unikatowg
nazwa (login).

SERWIS to prowadzony przez nas w domenie RespoTeam.com serwis internetowy
RespoTeam umozliwiajacy korzystanie z Ustug.

POLITYKA PRYWATNOSCI to dokument, w ktérym wyjasniamy jakie dane osobowe
uzytkownikéw gromadzimy i przetwarzamy na potrzeby komfortowej obstugi oraz na
jakich zasadach dane te sg przez nas przetwarzane i wykorzystywane. Ponadto
dokument okresla zasady zbierania i przetwarzania tzw. ciastek (cookies).
OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI to dokument, w ktérym Respondent
sktada oswiadczenie i zobowigzuje sie do nieujawniania osobom trzecim oraz
niewykorzystywania dla swoich celéw Informacji Poufnych;

REJESTRACIJA to procedura zaktadania Konta w Serwisie.

INFORMACIE POUFNE oznaczajg wszelkie informacje techniczne, technologiczne,
ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i inne otrzymane lub
uzyskane za posrednictwem Serwisu od RespoTeam lub Zleceniodawcow, niezaleznie
od ich formy lub postaci, w zwigzku z przeprowadzanymi badaniami, korzystanie z
ktorych regulujg postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Oswiadczenia o

Zachowaniu Poufnosci.

3. Dziatanie Serwisu

a.

Respondentem Serwisu moze by¢ kazda osoba, ktéra ukonczyta 18 rok zycia oraz
osoby w wieku od 13 do 18 roku zycia pod warunkiem uzyskania zgody osoby dorostej
uprawnionej do opieki nad tg osoba.

Dostep do Serwisu wymaga potaczenia z siecig Internet (kazdorazowe korzystanie z
Ustug wymaga biezgcego dostepu do sieci Internet), posiadania skrzynki pocztowej e-
mail oraz przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie stron www.

Dostep do Serwisu wymaga posiadania konta w portalu spotecznosciowym Facebook.
Korzystanie z Serwisu moze wymagaé zaakceptowania i spetnienia regulamindw
innych ustugodawcow, ktdrzy wspodtpracujg z Serwisem, a z ktérych ustug chce
korzysta¢ Respondent.

Dostep do Serwisu wymaga akceptacji zasad poufnosci, okreslonych przez
Zleceniodawce i przedstawionych Respondentowi podczas rejestracji, w szczegélnosci
w formie ztozenia O$wiadczenia o Zachowaniu Poufnosci.

W celu petnego korzystania z Ustug konieczne jest zatozenie i utrzymanie Konta

Respondenta.



4. Zaktadanie Konta przez Respondenta w Serwisie

a.

Zatozenie Konta w Serwisie wymaga Rejestracji. Rejestracja Respondenta jest
dokonywana dzieki zaproszeniu udostepnianemu przez Zleceniodawce. Konto
Respondenta jest na state przyporzadkowane do konta Zleceniodawcy, ktéry
udostepnit zaproszenie. Rejestracja Respondenta jest mozliwa o ile liczba
Respondentdéw przypisanych do konta Zleceniodawcy nie przekroczyta ustalonego
limitu.

W celu rejestracji nalezy zatozy¢ Konto za posrednictwem portalu spotecznosciowego
Facebook wykorzystujgc przycisk logowania dostepny na stronie zaproszenia i
wyrazajgc zgode na potaczenia konta w portalu spotecznosciowym Facebook z
Kontem. Przy nastepnych logowaniach do konta na portalu spotecznosciowym
Facebook, Respondent bedzie miat mozliwos¢ automatycznego potaczenia z Kontem.
Dostep do Konta Respondent uzyskuje po zalogowaniu w Serwisie, tzn. po autoryzacji
przy uzycia konta Facebook.

Poczawszy od pierwszego zalogowania w Serwisie, Respondent powinien uzupetni¢
Konto o dane dotyczace jego osoby (pteé, wiek, kraj zamieszkania itd.), ktére sg
niezbedne dla prawidtowego wykonania Ustug. Zobowigzujemy sie chronic te dane ze
szczegblng ostroznoscia, Respondent moze réwniez w kazdym momencie zablokowac
do nich dostep RespoTeam poprzez usuniecie Konta. Zastrzegamy, ze brak podania
okreslonych informacji moze skutkowac niemoznoscig swiadczenia przez RespoTeam
konkretnych Ustug.

Korzystanie z Kont innych Respondentdw jest zabronione.

Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ zablokowania Konta badz dostepu do wybranych Ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu w przypadku stwierdzenia, ze bezpieczenstwo Konta
jest zagrozone, albo gdy naruszone zostaty postanowienia Regulaminu, Polityki
Prywatnosci lub Oswiadczenia o Zachowaniu Poufnosci badZ przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa lub na Zzadanie odpowiednich organdéw. W niektdérych
przypadkach mozemy uzalezni¢ dalsze korzystanie z Konta od dokonania zmiany hasta
zabezpieczajgcego dostep do tego Konta. W takiej sytuacji, po dokonaniu zmiany hasta
Respondent natychmiast odzyska dostep do Konta.

Respondent moze w kazdej chwili usungé Konto w Serwisie za pomocg opcji do tego
stuzgcej w ustawieniach Serwisu lub przez kontakt z obstugg klienta pod adresem

support@respoteam.com.

5. Zasady swiadczenia Ustug

Korzystanie z Serwisu i Ustug jest bezptatne.

Respondent akceptuje fakt, ze otrzymuje dostep do Serwisu, a RespoTeam przystepuje
do Swiadczenia Ustug, niezwtocznie po podtgczeniu do Serwisu za posrednictwem
przegladarki internetowej, Aplikacji lub w innych sposdb, bez zachowania terminu na

odstgpienie od umowy. Ze wzgledu na powyzsze, zgodnie z trescig art. 38 ust. 1) i 13)
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ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Respondentowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy na $wiadczenie Ustug.

W ramach $wiadczonych Ustug, RespoTeam zapewnia Respondentowi mozliwosé
wziecia udziatu w badaniach tworzonych i organizowanych za posrednictwem Serwisu
przez Zleceniodawce. Uczestnictwo w badaniu jest dobrowolne. Wyrazajac zgode na
utworzenie Konta, Respondent zgadza sie jednoczesnie na otrzymywanie zaproszen
do udziatu w badaniach. Co wiecej, Zleceniodawca moze w ramach badania zapewnié
Respondentowi mozliwo$¢ komunikowania sie z innymi Respondentami lub/i
Zleceniodawca.

Respondent moze zrezygnowaé z otrzymywania Ustug w dowolnym momencie bez

jakichkolwiek kosztdw usuwajgc Konta lub zaprzestajac korzystania z Serwisu.

6. Prywatnosc

a.

Korzystajgc z Serwisu Respondent wyraza dobrowolng zgode na przetwarzanie przez
RespoTeam jego danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest Symetria UX Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu
(60-749) przy ul. Wyspianskiego 10/3, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000521812, NIP: 779-242-40-20, REGON
302809682.

Szczegbtowe zasady ochrony danych osobowych Respondentéw naszego Serwisu oraz

zawarte zostaty w Polityce Prywatnosci. Polityke prywatnosci traktowaé nalezy jako

integralng czes¢ Regulaminu.

Kazdy Respondent ma prawo do wgladu w tres¢ swoich danych osobowych w kazdym
czasie oraz ich poprawiania i zmiany za posrednictwem swojego Konta jak rowniez do
zadania zaprzestania ich przetwarzania. Respondentowi stuzy takie prawo do
uzyskania petnej informacji o zakresie i celu przetwarzanych danych oraz Zrédle z
ktérego pochodzg, czasie przez ktéry byty przetwarzane oraz o odbiorcach i
kategoriach odbiorcéow, ktérym dane sg udostepniane.

Dane osobowe beda przetwarzane jedynie w celach zwigzanych bezposrednio ze
Swiadczeniem Ustug opisanych w niniejszym Regulaminie.

RespoTeam zapewnia przetwarzanie danych osobowych Respondentéw na
najwyzszym standardzie i w zgodzie z postanowieniami przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a ROZPORZADZENIE
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W
(“RODO”) L 119/40 PL Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 4.5.2016 (tekst w jezyku
polskim). RespoTeam nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za sposdb przetwarzania
danych osobowych Respondentéw przez osoby trzecie, ktérym dane te zostang
przekazane za zgodg danego Respondenta.
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Respondent oswiadcza, iz wyraza zgode na przekazywanie przez RespoTeam danych
osobowych Respondenta osobom trzecim jednakze wytgcznie przy zachowaniu ich
tozsamosci oraz celu i zakresu przetwarzania.

Z zachowaniem wszelkich uprawnien dotyczacych Prywatnosci Respondentdéw oraz z
zastrzezeniem odpowiedniego zabezpieczenia ich danych, RespoTeam zastrzega sobie
prawo do dostepu do Konta kazdego Respondenta, w celu wykonywania uprawnien
okreslonych w pkt. 10 b., c. oraz d. jak réwniez w celu przeprowadzania testow
funkcjonalnosci Konta oraz naprawy bteddw technicznych pojawiajgcych sie w ramach

Serwisu.

7. Informacje Poufne

a.

W zwigzku z korzystaniem przez Respondenta z Ustug, dostepem do nich oraz
udziatem w nich moze on mieé¢ mozliwos$¢ dostepu do Informacji Poufnych. Informacje
Poufne sg i pozostang wytgczng wtasnoscig ich wtasciciela — podmiotu ktérego dotyczg
i/lub podmiotu, ktéry dane Informacje udostepnit za posrednictwem Serwisu. W
zadnym wypadku Respondent nie otrzyma jakichkolwiek praw, tytutéw ani udziatéw
w Informacjach Poufnych.

Respondent wyraza zgode na ochrone poufnosci i tajnosci Informacji Poufnych i
zobowigzuje sie, ze nie bedzie modyfikowa¢, kopiowaé, odtwarza¢, ponownie
publikowa¢, wyswietla¢, przekazywadé, rozprowadzaé, korzystac z inzynierii wstecznej,
tworzy¢ opracowan, dekompilowac ani w zaden inny sposéb uzywaé, zmieniaé badz
przekazywac Informacji Poufnych bez uprzedniej pisemnej zgody wiasciciela tych
Informacji Poufnych.

Respondent przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze Informacje Poufne
mogg podlegaé¢ prawom wiasnosci intelektualnej i/lub przemystowej a takze byé
chronione innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U.
2003 Nr 153, poz. 1503 z pdzniejszymi zmianami). Respondent przyjmuje réwniez do
wiadomosci i zgadza sie na to, ze jesli naruszy ograniczenia i zakazy zawarte w
niniejszym punkcie, moze to skutkowaé zakoriczeniem, zakazaniem lub ograniczeniem
korzystania przez Respondenta z Ustug oraz inne skutki wynikajgce z przepiséw prawa

powszechnie obowigzujgcego.

8. Program nagréd

a.

W zwigzku z korzystaniem przez Respondenta z Ustug ma on szanse na gromadzenie
punktow, ktdore postuzg mu do otrzymania nagrod. Warunki dotyczgce otrzymywania
nagrod sg dostepne w niniejszym Regulaminie oraz na Koncie Respondenta.

Respondent moze wymienia¢ zgromadzone punkty na nagrody po uzbieraniu

odpowiedniej ich ilosci — wtasciwej dla danej nagrody. Konta Respondentéw nie s3



rachunkami bankowymi ani pienieznymi i nie podlegajg jakiemukolwiek
oprocentowaniu.

Punkty zdobyte w zwigzku z braniem udziatu w Ustugach $wiadczonych za
posrednictwem Serwisu nie stanowig wtasnosci Respondenta, nie mogg by¢
przenoszone na osoby trzecie za zycia ani po Smierci Respondenta i nie majg zadnej
wartosci pienieznej do momentu uzycia ich przez Respondenta w celu wymiany ich na
nagrody zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz warunkami przypisanymi
poszczegdlnym nagrodom w ramach Serwisu.

W przypadku btednego naliczenia punktéw na Koncie Respondenta moze nastgpic
usuniecie ich z tego Konta.

Realizacja prawa do otrzymania nagrody powoduje odliczenie odpowiedniej ilosci
punktow z Konta Respondenta.

Kazdy przypadek wykorzystania przystugujacych punktéw ma moc wigzacy i nie jest
mozliwe zwracanie nagréd w zamian za powrotne naliczenie punktéw o ile
postanowienia niniejszego Regulaminu nie stanowig inaczej lub nie dokonano innych
uzgodnien z upowaznionym przedstawicielem RespoTeam w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

taczenie punktow z punktami innego Respondenta nie jest mozliwe.

Uzyskanie nagrody nastepuje przez wybdr opcji odbioru na Koncie Respondenta, w
wyniku czego na adres e-mail powigzany z Kontem Respondenta zostaje wystana
wiadomos¢ potwierdzajgca wybdr nagrody oraz ich udzielenie Respondentowi. Do
odbioru nagrody wymagane jest poprawne uzupetnienie nastepujacych danych: imie i
nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania. Odbidr nagrody mozliwy jest przez 60 dni
od uzyskania prawa do jej odbioru (zdobycia odpowiedniej ilosci punktow).
RespoTeam nie odpowiada za brak mozliwosci odbioru lub skorzystania z nagrody w
sytuacji gdy w Koncie Respondenta zostaly podane btedne dane. Dostarczenie
nagrody, ktéra moze by¢, ze wzgledu na swdj charakter przekazana w drodze
elektronicznej, nastgpi za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres
powigzany z Kontem Respondenta. Dostarczenie nagrody, ktéra ze wzgledu na swoj
charakter musi by¢ dostarczona fizycznie, nastgpi poprzez wystanie jej paczkg na adres
zamieszkania Respondenta wskazany w jego Koncie.

RespoTeam nie sktada zadnych oswiadczen ani nie udziela zadnych gwarancji, zarowno
wyraznych, jak i dorozumianych, w tym m.in. gwarancji zgodnosci z przeznaczeniem
lub przydatnosci do okreslonego celu, w odniesieniu do produktéw lub ustug
przekazywanych Uczestnikom jako nagrody. RespoTeam nie ponosi odpowiedzialnosci
za efekty lub brak efektow zapewnianych przez jakikolwiek produkt lub jakgkolwiek
ustuge, przekazane Respondentom jako nagrody. Ponadto, RespoTeam nie ponosi, z
zastrzezeniem przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody, czy krzywdy spowodowane przez wreczane Respondentom

nagrody, chyba ze dana szkoda lub krzywda wynikta z okolicznosci zawinionych przez



RespoTeam. RespoTeam nie wymieni utraconych, uszkodzonych lub w inny sposéb
wadliwych produktéw przekazanych Respondentom jako nagrody.

RespoTeam niniejszym informuje Respondenta, iz przyznawane nagrody mogg rodzié
po jego stronie obowigzek podatkowy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa. RespoTeam moze przekazaé Respondentowi i/lub odpowiedniej
instytucji rzadowej bgdz wiasciwemu organowi podatkowemu informacje dotyczace
wszelkich nagréd przyznanych Respondentowi w zwigzku z korzystaniem przez niego
z Ustug RespoTeam. Respondent zgadza sie przekaza¢ RespoTeam wszystkie
informacje niezbedne do spetnienia przez RespoTeam cigzgcych na nim obowigzkéw
w zakresie sprawozdawczosci podatkowej. RespoTeam moze potraci¢ kwote podatku
od jakiejkolwiek nagrody lub bonusu, jezeli jest to wymagane przez odpowiednie
przepisy prawa, w przypadku otrzymania przez Respondenta nagrody rzeczowej,
zostanie do niej dodana kwota pieniezna pozwalajgca na uiszczenie podatku od tej
nagrody lub bonusu, w przypadkach, w ktdrych zaptacenie takiego podatku jest
konieczne zgodnie z przepisami prawa.

RespoTeam podejmuje uzasadnione starania w celu zapewnienia prawidtowego
naliczania i potragcania punktéw, jednak Respondenci powinni sprawdzac¢ swoje konta
pod katem prawidtowej liczby przyznanych punktéw i nagrdéd oraz kompletnosci
wykazu zrealizowanych transakcji zwigzanych z wykorzystaniem tych swiadczen. Jezeli
Respondent uwaza, ze przystugujgce mu punkty nie zostaty prawidtowo naliczone na
jego koncie lub potrgcone z niego, powinien wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
support@respoteam.com. W kazdej wiadomosci e-mail Respondent musi poda¢ swoje
imie i nazwisko, adres e-mail oraz dokfadne informacje dotyczace danej sprawy.
RespoTeam podejmie starania w celu zbadania tej sprawy i szybkiego udzielenia
Respondentowi wtasciwych informacji, co nastgpi w terminie 14 dni. Decyzja
RespoTeam jest ostateczna.

Dostawcy produktéw lub ustug oferowanych w zwigzku z programem nagréd i/lub
wiasciciele badz administratorzy witryn internetowych, na ktérych zawierane s3
transakcje zwigzane z wykorzystaniem nagrdod, moga posiadaé wiasne zasady, warunki
i regulaminy, z ktérymi Respondent winien sie zapozna¢ i za ktére RespoTeam nie
bierze zadnej odpowiedzialnosci, ani w stosunku do ktérych nie sktada zadnych
oswiadczen, ani gwarancji.

. W zwigzku z programem nagréod RespoTeam i/lub prosbg o wykorzystanie
przystugujgcej nagrody konieczne moze by¢ zebranie, przetworzenie i/lub ujawnienie
osobom trzecim danych osobowych. Zgadzajac sie na niniejszy Regulamin, Respondent
niniejszym zgadza sie na zbieranie, przetwarzanie i/lub ujawnianie swoich danych
osobowych dla takich celdw, przy czym przetwarzanie zebranych danych osobowych
bedzie podlegato zasadom okreslonym w polityce prywatnosci RespoTeam.

llos¢ punktéw przyznawanych za wykonanie konkretnych czynnosci przez

Respondenta w ramach Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu jak rowniez



punktowy ,koszt” poszczegdlnych udostepnianych w danym okresie nagrdd jest
kazdorazowo podawany w Serwisie w sposdb czytelny dla kazdej czynnosci lub
nagrody. Dla stanu punktéw na Koncie Respondenta oraz pozyskiwanych nagréd ma
zawsze znaczenie wartosc punktowa okreslana dla danych czynnosci lub nagréd w dniu
dokonywania danej czynnosci lub odpowiednio, w dniu wyboru danej nagrody.
RespoTeam zastrzega sobie prawo do zmiany, w dowolnym momencie i bez
uprzedniego informowania Respondentéw, wartosci punktowych przypisanych

poszczegdlnym czynnosciom i nagrodom.

9. Reklamacje

a.

RespoTeam, jako operator Serwisu, przyjmuje reklamacje dotyczace nieprawidtowego
dziatania naszego Serwisu oraz niewykonania lub nieprawidtowego wykonania Ustug.
Takie reklamacje prosimy sktada¢ w terminie 14 dni od wykonania Ustugi, w formie
elektronicznej na adres support@respoteam.com lub w formie pisemnej na adres
siedziby RespoTeam. Reklamacja powinna zawierac co najmniej: imie, nazwisko, adres
dla korespondencji, adres poczty elektronicznej oraz okolicznosci uzasadniajgce
ztozenie reklamaciji.

Jezeli podane w reklamacji dane wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji zwrécimy sie do Respondenta z prosba o uzupetnienie reklamacji we
wskazanym zakresie.

Poprawnie ztozone reklamacje rozpoznajemy w terminie 14 dni liczac od momentu, w
ktérym otrzymalismy reklamacje.

OdpowiedZ na reklamacje wysytana bedzie na adres e-mail przypisany do Konta
danego Respondenta lub na adres zamieszkania wskazany w reklamacji sktadanej w

formie pisemne;.

10. Tresci Respondenta

a.

Respondent ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszystkie tresci, materiaty,
informacje oraz komentarze, z ktérych korzysta i ktdére przesyta, zamieszcza lub
dostarcza w zwigzku z Ustugami (,, Tresci Respondenta”). Respondent ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie wymaganych dla korzystania z Tresci Respondenta
lub ich elementéw pozwolen, zgdd i/lub autoryzacji. Jesli Respondent przesle Tresci
Respondenta, mogg one zosta¢ udostepnione osobom trzecim, w tym miedzy innymi
Zleceniodawcy, innym Respondentom RespoTeam oraz ustugodawcom zewnetrznym,
na co Respondent wyraza zgode akceptujac niniejszy Regulamin. Tresci Respondenta
mogg obejmowac jedynie materiaty dzwiekowe, filmy, obrazy lub inne podobne
materiaty nalezgce do Respondenta i nie powinny zawiera¢ materiatéw chronionych
prawem autorskim ani opatrzonych znakiem towarowym, ani tez materiatéw
naruszajgcych w jakikolwiek sposdb prawa osob trzecich. Tresci Respondenta nie

powinny zawiera¢ materiatéw dzwiekowych, filméw, obrazéw ani innych podobnych
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materiatdw nalezgcych do osdéb innych niz Respondent. Tresci Respondenta nie mogg
zawiera¢ jakichkolwiek materiatéw naruszajacych przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego lub postanowien niniejszego Regulaminu. Za udostepnienie Tresci
Respondenta, Respondent nie otrzyma wynagrodzenia.

Korzystajgc z Tresci Respondenta, przesytajgc i zamieszczajgc je w zwigzku z Ustugami,
Respondent udziela RespoTeam, wytgcznych. nieodwotalnych, nieograniczonych,
przekazywalnych, z prawem do udzielania sublicencji, obowigzujgcych na catym
Swiecie i bezptatnych licencji uprawniajagcych do edytowania, kopiowania,
przekazywania, publikowania, wyswietlania, tworzenia opracowan, odtwarzania,
modyfikowania, rozprowadzania, w tym do publicznego udostepnienia tych Tresci w
sposdb umozliwiajgcy aby kazdy mdégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym lub w inny sposdb korzystania, modyfikowania lub rozprowadzania
Tresci Respondenta w jakikolwiek sposdb, bez wynagrodzenia ani koniecznosci
uzyskania dodatkowej zgody.

Respondent ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za Tresci Respondenta. RespoTeam
nie moze sprawdzad i nie sprawdza wszystkich Tresci Respondenta, a zatem nie ponosi
za nie odpowiedzialnosci. RespoTeam zastrzega sobie jednak prawo do usuniecia,
przeniesienia lub edytowania Tresci Respondenta, ktére zostang uznane za: (i)
naruszajgce niniejszy Regulamin lub przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, (ii)
naruszajace prawa autorskie, prawo ochronne na znak towarowy, czy tez inne prawa
0s6b trzecich lub (iii) obrazliwe, zniestawiajgce, nieprzyzwoite badz w inny sposéb
niedopuszczalne.

RespoTeam zastrzega sobie prawo do usuniecia z Serwisu Tresci Respondenta takze w
przypadku, w ktérym zmienione zostang zasady wspodtpracy pomiedzy RespoTeam a
Zleceniodawcg, na ktérego pytanie dane Tresci Respondenta odpowiadaty, jezeli
zmiana taka obejmowata bedzie modyfikacje jego uprawnien w zakresie zadawania

pytan w ramach Serwisu.

11. Zmiany regulaminu

a.

RespoTeam zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Kazda zmiana staje sie
skuteczna w terminie 14 dni od momentu opublikowania w Serwisie zmienionego
Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie kazdorazowo udostepniana na
stronie gtéwnej Serwisu oraz w panelu Konta Respondenta.

Respondent posiadajgcy Konto w Serwisie bedzie poproszony o akceptacje zmienionej
tresci Regulaminu za posrednictwem wiadomosci wystanej pocztg elektroniczng (e-
mail) na adres powigzany z jego Kontem oraz przy logowaniu do swojego Konta.
RespoTeam zastrzega, iz brak akceptacji zmian Regulaminu, moze spowodowac
zablokowanie niektérych funkcjonalnosci Konta Respondenta, do czasu dokonania

akceptacji zmian przez Respondenta..



12. Odpowiedzialnos¢ i rozstrzyganie sporéw

a. RespoTeam nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia i przerwy w dziatalnosci
Serwisu oraz utrate danych Respondentéw powstate z przyczyn od niego
niezaleznych, a w szczegdlnos$ci spowodowane:

i. sitg wyzsza,
ii. ingerencja w strukture techniczna Serwisu przez Respondentéw i osoby
trzecie,
iii. problemamitechnicznymi wyniktymi z przyczyn niezaleznych od RespoTeam,
iv. celowymi dziataniami RespoTeam zwigzanymi z naprawg, rozbudowg lub
renowacjg Serwisu.

b. RespoTeam nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ i ciggtos¢ ustugi dostepu do sieci
Internet jak rowniez za ewentualne szkody powstate w wyniku bteddéw, awarii i przerw
w dostepie do sieci Internet.

c. Wszelkie spory dotyczace lub wynikajgce z korzystania przez Respondenta z Serwisu
zostang rozstrzygniete przez sad wiasciwy miejscowo zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks Postepowania Cywilnego (tj. Dz.U. z 2014 r. poz.
101).

d. Istnieje mozliwos¢ rozstrzygniecia w/w sporéow w drodze internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich dostepnego pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr/, przy czym organy rozstrzygajgce spory moga nie

by¢ dostepne w niektdrych panstwach lub jurysdykcjach.

13. Postanowienia koricowe

a. RespoTeam zastrzega, ze wszelkie teksty oraz elementy graficzne umieszczone w
Serwisie stanowig przedmiot praw autorskich lub praw wynikajacych z licencji
przystugujacych RespoTeam.

b. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.10.2016 r.

d. RespoTeam zastrzega sobie prawo przeniesienia praw i obowigzkdw RespoTeam
wynikajgcych ze stosunku prawnego, wynikajgcego z Rejestracji Konta przez
Respondenta na osoby trzecie, na co Respondenci wyrazajg zgode.

e. Polityka Prywatnosci oraz Oswiadczenie o Zachowaniu Poufnosci stanowig zatgczniki

do niniejszego Regulaminu.
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