Regulamin dla Zleceniodawcow

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug przez Symetria UX Sp. z 0.0. z siedzibg w

Poznaniu (60-749) przy ul. Wyspianskiego 10/3, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000521812, NIP: 779-242-40-20, REGON 302809682 dalej

zwang ,RespoTeam” na rzecz Zleceniodawcéw (jak zdefiniowano w pkt. 1.1 ponizej). Korzystajac z

ustug RespoTeam, Zleceniodawca akceptuje warunki przedstawione ponizej, zwane rdéwniez

,Regulaminem”, a takze Polityke Prywatnosci.

1. Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie pojecia wymienione ponizej zostaty zapisane wielkg literg, bez

wzgledu na to, czy zostaly uzyte w liczbie pojedynczej, czy mnogiej, pojecia te bedg miaty

ponizsze znaczenie, chyba ze na potrzeby okreslonego postanowienia lub dokumentu pojecia te

zostang zdefiniowane inaczej w sposdb wyrazny. Jesli dane pojecie zostanie zdefiniowane w

ktérymkolwiek postanowieniu Regulaminu, definicja ta obowigzuje takze w pozostatej czesci

Regulaminu, o ile postanowienie to nie stanowi inacze;j:
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ZLECENIODAWCA oznacza podmiot, niezaleznie od jego formy prawnej, ktéry na
podstawie umowy regulujgcej wzajemne obowigzki RespoTeam oraz Zleceniodawcy,
korzysta z narzedzia RespoTeam by zapraszaé¢ Respondentow i prowadzi¢ badania przez
udostepnianie im okreslonych materiatéw i zadawanie pytan oraz gromadzenie
odpowiedzi. Liczba respondentéw podlega limitowi na zasadach okreslonych w Cenniku.
RESPONDENT oznacza osobe fizyczng posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
zaproszong do udziatu w Serwisie przez Zleceniodawce, posiadajgca zarejestrowane
Konto w Serwisie i dziatajgca za posrednictwem tego Konta jako respondent danego
Zleceniodawcy.

KONTO oznacza konto Zleceniodawcy w Serwisie, ktdre umozliwia logowanie sie do
Serwisu i zadawanie pytan Respondentom. Funkcjonalnos¢ Konta moze by¢ rézna w
zaleznosci od rodzaju Konta. Funkcjonalno$¢ oraz narzedzia dostepne dla kazdego z
rodzajow Kont sg kazdorazowo wskazane w Cenniku.

SERWIS oznacza prowadzony przez RespoTeam na domenie www.RespoTeam.com serwis
internetowy umozliwiajgcy korzystanie z Ustug.

POLITYKA PRYWATNOSCI oznacza dokument okreélajagcy jakie dane osobowe
Respondentéw sg gromadzone i przetwarzane na potrzeby $wiadczenia Ustug oraz na
jakich zasadach i w jakim celu dane te s przez nas przetwarzane i wykorzystywane.
Ponadto dokument okresla zasady zbierania i przetwarzania tzw. ciastek (cookies).
REJESTRACJA oznacza procedure zaktadania Konta w Serwisie. Po wypetnieniu i
potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu rejestracyjnym, na podany w nim adres
e-mail zostanie wystana wiadomos¢ wskazujgca sposéb potwierdzenia Rejestracji oraz

inne wymagane prawem informacje. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji dochodzi do



1.7

1.8

zawarcia umowy, o ktérej mowa w pkt. 1.1 powyzej, pomiedzy Zleceniodawcg, a
RespoTeam. Umowa moze by¢ zmieniana poprzez zmiany rodzaju Konta za pomoca
narzedzi udostepnionych w ramach Serwisu.

CENNIK - oznacza dokument okreslajacy stawki optat abonamentowych, wyrazone w
ztotéwkach (PLN), za korzystanie przez Zleceniodawce z Serwisu za posrednictwem
poszczegdlnych rodzajéw Kont i wskazujgcy na funkcjonalnos¢ poszczegdlnych rodzajow
Kont.

USLUGI — oznaczajg czynnosci wykonywane przez RespoTeam na rzecz Zleceniodawcow
za posrednictwem Serwisu, polegajgce na umozliwianiu zapraszania Respondentow,
tworzenia zamknietych dyskusji i zapytan dla Respondentéw oraz zamieszczania i

zarzadzania Tresciami Zleceniodawcy i Tre$ciami Respondentéw.

Zaktadanie i zmiany Konta w serwisie przez Zleceniodawce

2.1

2.2

2.3

2.4

Rejestracja Konta w Serwisie dokonywana jest poprzez wprowadzenie do systemu:

2.1.1 nazwy lub firmy Zleceniodawcy, ktdra bedzie stanowita jednoczesnie login Konta;

2.1.2 hasta wybranego przez Zleceniodawce;

2.1.3 adresu e-mail osoby rejestrujgcej Konto, ktdra to osoba musi by¢ uprawniona do
reprezentacji Zleceniodawcy lub umocowana przez niego do reprezentacji
wzgledem RespoTeam.

Zleceniodawca ma mozliwos$¢ uzupetniania Konta o dane wymagane do wystawienia
faktury VAT. Zleceniodawca moze spersonalizowac swoje Konto zamieszczajgc na nim
swoj logotyp oraz okreslajac, przez podanie adreséw e-mail, osoby, ktére bede w jego
imieniu zadawaé pytania Respondentom. RespoTeam zastrzega, ze brak podania
okreslonych informacji moze skutkowac¢ niemoznoscig Swiadczenia przez RespoTeam
niektérych Ustug, co nie bedzie stanowito podstawy do zwrotu optat za Ustuge. Dane
podawane w trybie niniejszego pkt. 2.2 mogg by¢ w kazdej chwili zmieniane lub usuwane
przez Zleceniodawce za posrednictwem Konta.

RespoTeam zastrzega sobie mozliwosé zablokowania Konta bgdz dostepu do wybranych

Ustug swiadczonych w ramach Serwisu w przypadku stwierdzenia, ze naruszone zostaty

postanowienia Regulaminu, Polityki Prywatnosci badZz przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa albo na Zadanie odpowiednio uprawnionych organéw

publicznych. Na wniosek Zleceniodawcy, RespoTeam moze takze zablokowa¢ Konto w

przypadku stwierdzenia, iz zagrozone zostato bezpieczernstwo Konta, w szczegdlnosci,

dostep do Konta uzyskaty osoby trzecie, bez zgody Zleceniodawcy.

Zleceniodawca moze w kazdej chwili rozwigza¢ umowe, o ktérej mowa w pkt. 1.1

Regulaminu ze skutkiem na koniec najblizszego wybranego przez Zleceniodawce okresu

rozliczeniowego i usung¢ Konto w Serwisie za pomocy opcji do tego stuzgcej w

ustawieniach Konta lub przez kontakt z obstugg klienta pod adresem

support@respoteam.com. Usuniecie Konta w Serwisie powoduje usuniecie wszelkich

Tresci Zleceniodawcy. .
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Wszelkie tresci zamieszczone przez Zleceniodawce w Serwisie stanowig wytgczng

wtasnos¢ Zleceniodawcy.

Zasady swiadczenia Ustug oraz Respondenci

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

RespoTeam zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji
Ustug, stosownie do zakresu i warunkdéw wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze
odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych.

Dostep do Serwisu moze byé odptatny lub nieodptatny w zaleznosci od rodzaju Konta z
jakiego korzysta Zleceniodawca. .

Zleceniodawcy korzystajgcy z dostepu odptatnego dysponujg szerszym zakresem funkgji
Serwisu anizeli korzystajagcy z dostepu nieodptatnego. Szczegdtowy opis plandow
abonamentowych (informacje o wysokosci optat oraz funkcjonalnosci poszczegdlnych
rodzajow Kont) znajduje sie w Cenniku, ktory nalezy traktowad jako integralng czes¢
Regulaminu, aktualna tre$¢ Cennika jest kazdorazowo dostepna pod adresem
www.respoteam.com.

Kazdy Zleceniodawca moze publikowaé¢ w ramach Serwisu za posrednictwem Konta
zapytania do zaproszonych przez siebie Respondentdéw. llos¢ mozliwych do zatozenia
tematow/zapytan/dyskusji w miesigcu oraz limit Respondentéw, ktérych dany
Zleceniodawca moze zaprosic, zalezny jest od rodzaju posiadanego Konta.
Zleceniodawcy odpowiadajg za zaproszenie Respondentéw do korzystania z Serwisu.
Zaproszenie odbywa sie poprzez przekazanie Respondentowi w wybrany przez
Zleceniodawce sposdb linku rejestracyjnego wskazanego w ramach ich Konta, dana osoba
staje sie Respondentem pod warunkiem rejestracji konta w Serwisie i akceptacji
regulaminu dla Respondentow. RespoTeam, nie dostarcza Respondentdw, ani nie
gwarantuje  aktywnosci Respondentéw  zaproszonych przez Zleceniodawce.
Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz Respondenci nie sg zobowigzani do udzielania
odpowiedzi na zadane pytania, a RespoTeam nie odpowiada za brak ich aktywnosci.
RespoTeam odpowiada za organizacje programu nagréd — motywujgcego Respondentéw
do brania udziatu w ankietach Zleceniodawcy. RespoTeam nie sktada zadnych o$wiadczen
ani gwarancji co do programu nagréd, poza zobowigzaniem do jego ciggtego prowadzenia
i zastrzega sobie prawo do organizacji tego programu w wybrany przez siebie sposéb.
Nagrody dla Respondentéw w ramach programu motywacyjnego zapewnia RespoTeam.
Zleceniodawca moze za posrednictwem Serwisu zaoferowaé szczegdlne nagrody dla
zaproszonych przez siebie Respondentdw, na podstawie odrebnego porozumienia
zawartego z RespoTeam.

Ankietowanie Respondentdw przez Zleceniodawce odbywa sie za pomocay
udostepnianych w ramach Serwisu narzedzi pozwalajagcych na otwieranie dyskusji w
ramach Serwisu i zapraszanie Respondentéw do takiej dyskusji. W ramach dyskusji
Zleceniodawca moze umiesci¢ w ramach Serwisu opisy interesujgcych go zagadnien,

materiaty dzwiekowe, graficzne oraz audiowizualne oraz zadawaé pytania dotyczace
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takich zagadnien i materiatow. Zleceniodawca w kazdym wybranym przez siebie czasie ma
dostep do zaktadanych przez siebie dyskusji i widzi wszelkie udzielane przez
Respondentéw odpowiedzi oraz ich podsumowania. Dyskusje mogg by¢ w kazdym czasie
modyfikowane w zakresie zadanych pytan oraz zamieszczonych przez Zleceniodawce
materiatéw lub usuwane przez Zleceniodawce.

Dyskusje, w tym cata ich zawartos¢ (materiaty i pytania Zleceniodawcy oraz odpowiedzi
Respondentéw) sg archiwizowane przez caty okres, w ktérym Konto pozostaje ptatne.
RespoTeam zastrzega sobie jednak prawo do usuniecia dyskusji wraz z jej zawartoscig po
90 dniach od utworzenia takiej dyskusji w przypadku Kont bezptatnych, co dotyczy takze
Kont przeksztatconych z ptatnego na nieodptatne z jakichkolwiek przyczyn.
Zleceniodawca nie ma mozliwosci usuwania kont Respondentéw — jednakze w przypadku
stwierdzenia, iz tresci publikowane przez Respondenta naruszajg regulamin Serwisu dla
Respondentéw, lub przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego albo naruszajg prawa
autorskie, prawo ochronne na znak towarowy, czy tez inne prawa osdb trzecich lub sg
obrazliwe, zniestawiajgce, nieprzyzwoite badz w inny sposéb niedopuszczalne, moze
poinformowac o tym fakcie RespoTeam i wnioskowac¢ o przeniesienie, usuniecie lub

edycje takich tresci.

Dane Osobowe

4.1

4.2

4.3

4.4

RespoTeam oswiadcza, iz:

4.1.1 przetwarza dane osobowe Respondentdw w sposdb zgodny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
a ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/W (“RODO”) L 119/40 PL Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej 4.5.2016 (tekst w jezyku polskim).

4.1.2 posiada zgode Respondentdéw, udzielang przy procesie rejestracji przez nich kont w
Serwisie, na udostepnienie i przekazanie ich danych osobowych do Zleceniodawcy
w celach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu oraz $wiadczeniem Ustug.

Administratorem danych osobowych Respondentow jest Symetria UX Sp. z 0.0. z siedzibg

w Poznaniu (60-749) przy ul. Wyspianskiego 10/3, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000521812, NIP: 779-242-40-20,

REGON 302809682.

Szczegbtowe zasady ochrony danych osobowych Respondentéw zawarte zostaty w

Polityce Prywatnosci. Polityke prywatnosci traktowac nalezy jako integralng czesé

Regulaminu.

Zleceniodawca, ktdremu zostaty przekazane dane osobowe Respondenta, zobowigzany
jest udziela¢, w trybie art. 33 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych, zainteresowanym osobom, ktérych dane osobowe przetwarzane dotyczg

informacji w zakresie: (i) celu, zakresu i sposobu przetwarzania danych; (ii) tozsamosci

4
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administratora danych (aktualnego i pierwotnego); (iii) zawartosci zboru danych
osobowych odnoszacych sie do zainteresowanej osoby; (iv) terminu od ktérego dane sg
przetwarzane w zbiorze, w jaki sposdb zostaty pozyskane i jakie jest ich Zrddto; oraz (v)
podmiotéw, ktérym dane zostaty udostepnione oraz zakresu w jakim takie udostepnienie
nastgpito.

Postanowienia pkt. 4.1.-4.3. powyzej stosujg sie odpowiednio do danych osobowych
wszelkich pracownikéw Zleceniodawcy, ktérych dane osobowe zostang udostepnione
RespoTeam za posrednictwem narzedzi udostepnionych w Serwisie. RespoTeam
zobowigzuje sie do przekazania drogg e-mailowg na adresy e-mailowe powigzane z
kazdym pracownikiem wprowadzonym do systemu przez Zleceniodawce informacji w
zakresie (i) adresu swojej siedziby i petnej nazwy; (ii) celu i zakresu zbierania danych; (iii)
zrédta danych; (iv) prawa dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania; oraz (v)
prawa do zadania zaprzestania przetwarzania danych lub sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, gdy RespoTeam zamierza je przetwarzaé w celach marketingowych lub

wobec przekazywania jej danych osobowych innemu administratorowi danych.

Optaty

5.1

5.2

53

Zleceniodawca korzystajgcy z dostepu odptatnego jest zobowigzany dokonywac optat
abonamentowych w wysokosci okreslonej w Cenniku, w terminie okreslonym w
otrzymanej fakturze VAT, zaleznym od wybranego przez Zleceniodawce okresu
rozliczeniowego.

Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, bez
swojego podpisu, na adres e-mail podany podczas Rejestracji Konta.

Nieuiszczenie optaty w terminie okreslonym w wystawionej fakturze VAT z tytutu
korzystania z Serwisu skutkowac bedzie automatyczng zmiang typu Konta na Konto
nieodptatne wraz z zastosowaniem wszelkich ograniczen takiego Konta. W przypadku
automatycznej zmiany rodzaju Konta na nieodptatne, jesli przekroczony na jest na Koncie
limit zapytan/dyskusji w danym miesigcu oraz limitu Respondentéw dla takiego Konta,
zablokowana zostanie mozliwo$¢ zapraszania kolejnych Respondentéw i zaktadania
kolejnych zapytan/dyskusji, dyskusje/zapytania zatozone do tego momentu nie zostang
usuniete (z zastrzezeniem pkt. 3.8 powyzej), konta zaproszonych Respondentéw takze nie
zostang usuniete, jednakze nie bedzie mozliwosci zapraszania takich Respondentéw, poza
limitami wyznaczonymi dla Konta nieodptatnego, do nowotworzonych zapytan i dyskusji
w przysztosci. RespoTeam przesle przypomnienie o koriczacym sie okresie optaconym, w
formie e-mailowej na adres podany przy zaktadaniu Konta, w terminie 7 dni przed
zakonczeniem takiego okresu. Zleceniodawca moze takie w ustawieniach Konta
wprowadzi¢ numer karty swojej karty kredytowej i wyrazi¢ zgode na automatyczne
pobieranie pfatnosci za swiadczone Ustugi. Rezygnacja z takiej formy ptatnosci mozliwa

jest w kazdym czasie za posrednictwem ustawien Konta.



5.4

5.5

5.6

5.7

Dokonanie przez Zleceniodawce wptaty w terminie 14 dni od dnia automatycznej zmiany
rodzaju Konta, o ktdrej mowa w pkt. 5.3 skutkowaé bedzie natychmiastowym
odblokowaniem dostepu do wersji odptfatnej i przywrécenia wszystkich funkcjonalnosci
wiasciwych dla optaconego rodzaju Konta. Za dzien zaptaty uznaje sie dzied uznania
rachunku bankowego RespoTeam.

Wszelkie zmiany w Cenniku bedg ogfaszane w Serwisie i bedg obowigzywaty od
nastepnego okresu rozliczeniowego.

Zleceniodawca ma takze mozliwos¢ optacenia ustug swiadczonych za posrednictwem
Serwisu ptacac za wiecej niz jeden okres rozliczeniowy z géry w planach ptatniczych
okreslonych przez RespoTeam w Cenniku. W przypadku wyboru takiej metody rozliczen,
Zleceniodawca bedzie mdgt korzystac¢ z Konta przez caty optacony okres niezaleznie od
zmian Cennika dokonywanych w trakcie obowigzywania optaconego planu. W przypadku
wyboru przez Zleceniodawce rozliczen za plany dtugookresowe optacane z goéry, ptatna
wersja Konta bedzie dostepna do kornca optaconego okresu, a subskrypcja nie zostanie
automatycznie przedtuzona. Postanowienia pkt. 5.4 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku wydania za posrednictwem narzedzi dostepnych w ramach Serwisu
dyspozycji zamkniecia Konta lub zmiany jego typu na Konto bezptatne, Zleceniodawca jest
uprawniony do korzystania z Konta ptatnego w petnym zakresie do korica okresu, ktéry

zostat optacony. Zleceniodawcy nie przystuguje zwrot wniesionych optat.

6 Reklamacje i pomoc dla Zleceniodawcéw

6.1

6.2

6.3

6.4

RespoTeam, jako operator Serwisu, przyjmuje reklamacje dotyczace nieprawidtowego
dziatania Serwisu oraz niewykonania lub nieprawidtowego wykonania Ustug. Reklamacje
nalezy sktada¢ w terminie 14 dni od wykonania Ustugi, co do ktérej powstaty zastrzezenia,
w formie elektronicznej na adres support@respoteam.com lub w formie pisemnej na
adres siedziby RespoTeam. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej: firme/nazwe
Zleceniodawcy oraz opis zastrzezen do Ustugi i oczekiwany sposdéb rozstrzygniecia
reklamacji.

Poprawnie ztozone reklamacje zostang rozpoznane w terminie 14 dni od dnia, w
reklamacja zostanie doreczona RespoTeam.

OdpowiedZ na reklamacje wysytana bedzie na adres e-mail podawany przy rejestracji
Konta.

Pod adres wskazany w pkt. 6.1, Zleceniodawcy mogg takze kierowac wszelkie zapytania
dotyczace dziatania Serwisu, rozliczen optat abonamentowych oraz funkcjonalnosci
Konta. RespoTeam odpowie na wszelkie zapytania niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz

w terminie 7 dni.

7 Tresci Zleceniodawcy oraz Tresci Respondentéw



7.1

7.2

7.3

7.4

Zleceniodawca ponosi wyfaczng odpowiedzialnos¢ za wszystkie tresci, materiaty,
informacje, z ktérych korzysta i ktére przesyta, zamieszcza lub dostarcza w zwigzku z
Ustugami (,, Tresci Zleceniodawcy”). Zleceniodawca ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za
zapewnienie wymaganych dla korzystania z Tresci Zleceniodawcy lub ich elementéw
pozwolen, zgdd i/lub autoryzacji. Tresci Zleceniodawcy mogg obejmowac materiaty
tekstowe, diwiekowe, filmy, obrazy Iub inne podobne materiaty nalezace do

Zleceniodawcy i nie mogg zawiera¢ materiatéw naruszajgcych w jakikolwiek sposéb prawa

0so6b trzecich. Tresdci Zleceniodawcy nie powinny zawiera¢ materiatéw dzwiekowych,

filméw, obrazéw ani innych podobnych materiatdw nalezgcych do oséb innych niz

Zleceniodawca, chyba, ze Zleceniodawca posiada wyrazng zgode na postugiwanie sie

takimi materiatami od osoby uprawnionej. Tresci Zleceniodawcy nie mogg zawierac

jakichkolwiek materiatdw naruszajgcych przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego lub
postanowien niniejszego Regulaminu.

Zleceniodawca jest wytgcznym wiascicielem Tresci Zleceniodawcy. Zadne z postanowien

niniejszego Regulaminu nie bedzie stanowito licencji dla RespoTeam ani dla

Respondentdéw, pozwalajgcych na korzystanie przez te osoby z Tresci Zleceniodawcy w

innym zakresie, niz bedzie to konieczne dla Swiadczenia Ustug, to jest:

7.2.1 W przypadku RespoTeam uznaje sie, iz Zleceniodawca udziela nieodptatnej i
nieograniczonej czasowo oraz terytorialnie licencji do korzystania z Tresci
Zleceniodawcy wytgcznie w celach zwigzanych z prezentowaniem tych tresci w
ramach Serwisu (Tresci Zleceniodawcy sg przechowywane na serwerach
zapewnianych przez RespoTeam) oraz w celach wgladu i dostepu do Tresci
Zleceniodawcy w celach administracyjnych (zarzadzanie tresciami w ramach
Serwisu), analitycznych  (kompilacje  statystyczne  dotyczace  zapytan
Zleceniodawcéw) oraz naprawy btedéw (zapewnianie poprawnego dziatania
Serwisu);

7.2.2 Respondenci sg uprawnieni do korzystania z Tresci Zleceniodawcy jedynie w
zakresie mozliwosci zapoznania sie z nimi w celu udzielenia odpowiedzi na
zadawane zapytania w ramach dyskus;ji, do ktdrych zostali zaproszeni.

Zleceniodawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za Tresci Zleceniodawcy. RespoTeam

nie moze sprawdzac i nie sprawdza wszystkich Tresci Zleceniodawcy, a zatem nie ponosi

za nie odpowiedzialnosci. RespoTeam zastrzega sobie jednak prawo do usuniecia,

przeniesienia lub edytowania Tresci Zleceniodawcy, ktére zostang uznane za: (i)

naruszajgce niniejszy Regulamin lub przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, (ii)

naruszajgce prawa autorskie, prawo ochronne na znak towarowy, czy tez inne prawa oséb

trzecich lub (iii) obrazliwe lub zniestawiajace.

RespoTeam os$wiadcza, iz wszelkie tresci zamieszczane w ramach Serwisu przez

Respondentéw (Tresci Respondentdow) sg zamieszczane po uprzednim udzieleniu

RespoTeam przez kazdego Respondenta wytgcznych nieodwotalnych, nieograniczonych,

przekazywalnych, z prawem do udzielania sublicencji, obowigzujgcych na catym swiecie i



7.5

7.6

bezptatnych licencji uprawniajgcych do edytowania, kopiowania, przekazywania,
publikowania, wyswietlania, tworzenia opracowan, odtwarzania, modyfikowania,
rozprowadzania, w tym do publicznego udostepnienia tych Tresci w sposdb umozliwiajgcy
aby kazdy mogt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym lub w
inny sposdb korzystania, modyfikowania lub rozprowadzania Tresci Respondenta w
jakikolwiek sposéb, bez wynagrodzenia ani koniecznosci uzyskania dodatkowej zgody.
RespoTeam udziela Zleceniodawcom sublicencji do korzystania z Tresci Respondentdéw
takich samych zasadach i w tym samym zakresie, co opisany w pkt. 7.4 powyzej i
jednoczesnie zobowigzuje sie nie korzysta¢ z praw mu przyznanych tg licencjg przez
Respondentdéw. RespoTeam zastrzega sobie jednak prawo do usuniecia, przeniesienia lub
edytowania Tresci Respondenta, ktére zostang uznane za: (i) naruszajgce niniejszy
Regulamin lub przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, (ii) naruszajgce prawa
autorskie, prawo ochronne na znak towarowy, czy tez inne prawa oséb trzecich lub (iii)
obrazliwe, zniestawiajace, nieprzyzwoite badz w inny sposéb niedopuszczalne.
RespoTeam zastrzega sobie rowniez prawo do wgladu i dostepu do Tresci Respondentéw
w celach administracyjnych (zarzadzanie tresciami w ramach Serwisu), analitycznych
(kompilacje statystyczne dotyczgce zapytan Zleceniodawcdw) oraz naprawy bteddéw

(zapewnianie poprawnego dziatania Serwisu)

Zmiany regulaminu

8.1

8.2

RespoTeam zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Kazda zmiana staje sie
skuteczna w terminie 14 dni od momentu opublikowania w Serwisie zmienionego
Regulaminu. Logowanie w Serwisie kazdorazowo oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu w brzmieniu z dnia logowania.

RespoTeam zastrzega, iz brak akceptacji zmian Regulaminu, moze spowodowad
zablokowanie niektérych funkcjonalnosci Konta Zleceniodawcy, do czasu dokonania

akceptacji zmian przez Zleceniodawce.

Odpowiedzialnos¢ i rozstrzyganie sporéw

9.1

9.2

RespoTeam nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia i przerwy w dziatalnosci Serwisu

oraz utrate danych Zleceniodawcy powstate z przyczyn od niego niezaleznych, a w

szczegblnosci spowodowane:

9.1.1 sitg wyzsza,

9.1.2 sprzeczngzregulaminamii/lub przepisami prawa ingerencjg w strukture techniczna
Serwisu przez Respondentéw, Zleceniodawcdéw i osoby trzecie,

9.1.3 problemami technicznymi wyniktymi z przyczyn niezaleznych od RespoTeam,

9.1.4 celowymi dziataniami RespoTeam zwigzanymi z naprawa, rozbudowg Ilub
renowacjg Serwisu.

Wszelkie spory dotyczgce lub wynikajgce z korzystania przez Respondenta z Serwisu

zostang rozstrzygniete przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby RespoTeam.



10  Postanowienia koricowe

10.1 RespoTeam zastrzega, ze wszelkie teksty oraz elementy graficzne umieszczone w Serwisie
stanowig przedmiot praw autorskich lub praw wynikajgcych z licencji przystugujacych
RespoTeam. RespoTeam nie udziela jakiejkolwiek licencji na wykorzystywanie tych
materiatdw przez Zleceniodawce.

10.2 Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

10.3 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 r.

10.4 RespoTeam zastrzega sobie prawo przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych ze
stosunku prawnego, wynikajgcego z Rejestracji Konta przez Zleceniodawce, na osoby
trzecie.

10.5 Polityka Prywatnosci oraz Cennik stanowig zatgczniki do niniejszego Regulaminu.

Wersja regulaminu: 1.1 z dnia 25.05.2018



